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STARTERSKIT
VOOR GIDSEN



1 - EXPERIENCE ANTWERP
* Inleiding
®* Merkintroductie
* Visuele identiteit
* In de praktijk

3 - ENVISO GEBRUIKERSPROFIEL
®* Accountregistratie
* Inloggen
® Uw account
* Instellingen
* Uw gegevens

2 - PRAKTISCHE WERKING
* Stappenplan
®* Gidsenovereenkomst
* [nterim
* Zelfstandige en ‘Diverse
inkomsten’ gidsen
®* Tarieven
* Q&A
®* Contact

4 - ENVISO FINANCIEEL
* Inleiding
* Zelfstandige
®* [nterim
* Diverse inkomsten
* ‘Extra’

5 - ENVISO PLANNING

Toewijzing gidsbeurten
Partners

Vaardigheden
Beschikbaarheid toevoegen
Beschikbaarheid verwijderen
Taken weergave

Taken aanvaarden

Taken weigeren
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In een notendop

X

X

X

Concessie van 6 + 3 jaar

Ontwikkeld in de schoot van ZNZ

Events - Partnerships — Hospitality - Tourism

Experience Antwerp BV als aparte entiteit

Gantner / technische partner

Hybrid / digital marketing partner



Vraagstelling
concessie

X X X X X X

Pre- Corona : 2020 — 2021 referentiejaar toerisme

Optimalisatie gidsenwerking / Antwerpse musea onder 1 dak

Algemene uplift ticketverkoop

Impact in communicatie / internationalisering

Verhoogd serviceniveau en gebruiksgemak

Versnipperd ticketaanbod / behoefte aan congruentie & samenwerking



Antwoord : Experience Antwerp!

X X X X

X

One-stop ticketportaal / single sign-on

EA als lokale & proactieve reseller

Samenwerking private & publieke sector

Gefaseerde ‘onboarding’ brede belevingsmarkt

Datacollectie / Remarketing / Conversie
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Stad Antwerpen

Stedelijke producten
Eigen verkoopskanalen museumtickets &

( belevingsparcours Steen )

X

Gidsenwerking

Binnen de werking van Visit Antwerpen
tot 1 oktober. Dit omvat Stadswandelingen KGVA,
Museumtours & externe partners.

X

Marketing

Awareness & top of mind.
Openen van de sales funnel.

X

Customer service

Verderzetting bestaande werking

Experience Antwerp

Stedelijke producten
Aanvullend verkoopskanaal museumtickets,
& ( belevingsparcours Steen )

X

Gidsenwerking

Coordinatie in handen van Experience Antwerp
vanaf 1 oktober. Dit omvat Stadswandelingen KGVA,
Museumtours & externe partners.

X

Marketing

Conversie strategie, aanvullend op Visit Antwerp
& bestaande marketing initiatieven van aanbieders.

X

Customer service
Gerelateerd aan verkoop — 365 werking
Callcenter / 4 talen / (chatbox)
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Antwerpse Stadsgidsen

Kwaliteitsopvolging

Inhoudelijke kennis en taalniveau aan de hand
vooropgestelde criteria ( diploma, ea )

X

Permanente vorming

Kwaliteits- en taalniveau

X

Inhoudelijke expertise

Uitwerking en documentatie
bestaande en nieuwe wandelingen

X
Poulebeheer

Eigen aanbod & dienstverlening aan externe
partners

Experience Antwerp

Verkoopkanaal

Volledig aanbod op Experience Antwerp

X

Customer service

Administratieve werking, uitbetaling gidsen
& helpdesk

X

Marketing en communicatie

Generiek EA & aanbod-specifiek

X

Gidsencoordinatie

IT module toewijzingen gidsbeurten
Beheersfunctie gids & aanbieder
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Kruisbestuiving
privaat - publiek

Publieke

Sector

Stedelijke producten als basis

e Stedelijke musea ( Groep en individueel )
e Belevingscentrum Het Steen

Structurele partners
e De Antwerpse Stadsgidsen en externe aanbieders

Private
Sector

Gefaseerde onboarding toeristische & belevingsmarkt:

1. Toeristische, historische en culturele aanbieders & attracties (privaat /
publiek)

2. Entertainment / Podiumkunsten ( privaat / publiek )

3. Horeca

13
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Verward-door

het.versnipperd Leunen op algoritmes

aanbod. die niet altijd

ictypticzen betrouwbaar zijn.

Bezoeken enkel

traditionele dingen,
De massa volgen en missen de
atypische zaken. Mokeilijk

aankoopproces
Huiswerk

moeten.doéen.

Zien de ziel niet.
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Experience Antwerp wil de betrouwbare insider zijn met de gouden tips & tickets.
Diegene die je gidst om de stad niet enkel te bezoeken, maar ze echt te ervaren.




R

Experience Antwerp wants to be the trusted insider with the golden tips and tickets.
The one who guides and inspires you to really experience the city, not just visit it.




Simpel Echt
Functioneel Magisch

INSPIREREN

(Secundair voordeel)

GIDSEN

(Primair voordeel) Betrouwbare, makkelijke Helpt je de lokale hartslag

& intuitieve one-stop-shop. van de stad te voelen.

20



De primaire bouwstenen
van onze belofte

/X Officiéle partner

Experience Antwerp is de officiéle ticketing partner van de stad.
Doorverwijzingen via Visit Antwerp en andere partners

¢ Simpel & intuitief

We zijn een eenvoudige & intuitieve one-stop-shop
die zich aanpast naar jouw verwachtingen.

p¢ Getest & goedgekeurd

Ons aanbod is getest en goedgekeurd door echte

Antwerpen-kenners. Onze signatuur werkt als een kwaliteitslabel.
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Geboren in Antwerpen.
Klaar om de wereld te veroveren.



De secundaire bouwstenen
van onze belofte

Open-minded

Authentiek, gastvrij & tolerant.

Het juiste morele kompas.

X

Goesting

Stimuleert je om dingen te ervaren en te voelen.

Vol leven, energie & jong van hart.

X

Onweerstaanbaar chauvinisme

Atypisch Antwerps DNA Flamboyant, humor,

grote mond met klein hartje.

23



We zijn een veelzijdig merk met vele invalshoeken.
We passen ons eenvoudig aan de context aan.



Rubens &

Fashion 4

Dining 4

Boat Rides &

The Harbour4¢

Weekends &

Street Art &

History &

Our heartbeat &

Museums &

Chocolat &

Guided Tours &









Tested & approved

Experience Antwerp is de ‘official supplier’ van tickets en tips om Antwerpen ten
volle te beleven. Het meest volledige aanbod op één plek. Makkelijk, betrouwbaar
en de garantie om van je bezoek aan de stad de moeite waard te maken.

Experience Antwerp. Check it!



LOGO

Het logo van Experience Antwerp
bestaat uit twee delen, een beeldmerk
en een woordmerk.

Het bealdmerk is een icoon die ont-
staan is uit de A van Antwerpen en de
X ven Experience. Samen smelten ze
somen tot een ‘check-symbool.

Het icoon kan gebruikt worden als een
herkenbaar grafisch element of als
klassieker logo in combinatie met het
woardmerk. Er werden verschillende
lock-ups voorzien.

X AKX

Experience
Antwerp

29



Approved by Mats.

Checked by Bart.

Shared by Yacine.

Experienced by Miek.

Bucketlisted by llya
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Instagram stories

A Bpstiercs Miwep  Be

Check
Rubens

Pagina 19 van 26 —

&

Expariercs Antwes S

Check
onze events

X

For all your fickets & fips:
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Experience Antwerp

© Bericht verzenden

oh Vindiklouk Q
Over Bericht makon
1 2 perscoen vinden dit leuk
£) 2 mensen volgen deze pagina
L~

Pagina heeft geen verhalen




2 Signup Login 0 Fovorites

Experience
Antwerp #

and get started right away!

Explore our activities When do you plan o visit us?

Atraction Title: At varo®0s ef accusamus ef Lusioodio

Explore our activities

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing olit, sed do elusmod tempor incididunt ut lobore ot dolore mogna aliqua. Ut
enim od minim veniom, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi Ut aliquip éx o commodo consequot.

NL

Activities Guided Tours Events Venues Promotions Plon your visit Blog Help

33



For all your
tips and

tickets,

check e L ANTY
Experience .'m n';';';;;.':
Antwerp X > "\ ,.‘.|

e
gt

. »
N » N
< LTS D8 8 A5 -2
\ - S ¢ LA .
» - > ' Tt x c
Les
-~ o R oa St ~ "'.\.\‘.-\:
e e - - ~ - P A e



Cover brochure
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Inside brochure

Experience Antwerp
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Posters

Classic

aiperiance-antwerp be

our tips

Evolutie met secundaire kleuren

Evolutie met secundaire kleuren

37
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IN DE PRAKTLK




Wat doen we?

/X Praktische organisatie van vraag en aanbod

Portaalsite, online bestelprocedure, gidsenmodule, toewijzingen

A Administratieve en financiéle verwerking

Innen en uitbetalen van de vergoedingen, rapportage, fiscaal kader

A Customer Care
365 werking, helpdesk 4 talen, callcenter, ( chatbox )

XX Communicatie & marketing

Lokale werking & internationale focus

40



Wat verandert er?

/X Nieuw centraal verkoopsplatform

De bezoeker kan terecht op www.experienceantwerp.be om
wandelingen en rondleidingen te boeken in een gloednieuwe
omgeving.

A Nieuw beheersysteem

Stad Antwerpen en Experience Antwerp werken voor de
gidsenorganisatie en verkoop van tickets samen met een
nieuw beheersysteem, ENVISO.

X Nieuwe werking

Planning, ondersteuning, uitbetaling en facturatie voor de
LT Ty gidsen gebeuren door Experience Antwerp.
g

XX Nieuwe voorwaarden

Als gids dient u akkoord te gaan met de nieuwe voorwaarden
die vermeld staan in de gidsenovereenkomst en de bijbehorende
addenda, opgesteld in samenspraak met stad Antwerpen



http://www.experienceantwerp.be/
booking.enviso.io

www.experienceantwerp.be

= Signup Logn ) Fovorites NL

Experience
Antwerp #

Activities Guided Tours Events Venues Promotions Plan your visit Blog Help

and get started right away!

Explore our octivities When do you plan o visit us?

Explore our activities

Lorem ipsum dolor sit amel, consectetur odipiscing olit, sed do elusmod tempor incididunt ut lobore ot dolore magna aliqua. Ut
enim od minim veniom, quis nostrud exercitation ullamco loboris nisi ut aliquip ex o commodo consequot.
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Aanbod gegidste wandelingen op Experience Antwerp, planning via ENVISO

De Antwerpse Stadsgidsen O¢ Meer dan 50 stadswandelingen

Sinjoren heten u welkom, Centraal station,
Rubenswandeling, ...

De Antwerpse musea M¢ Meerdan 110 wandelingen en rondleidingen

MAS, Museum Plantin Moretus, Red Star Line, Rubenshuis,
Maagdenhuis, Vleeshuis, Museum Mayer van den Bergh,
Erfgoedbibliotheek HC, Letterenhuis, FoMu, DIVA, MoMu

De externe aanbieders X Meer dan 25 wandelingen & rondleidingen

Snijders & Rockoxhuis, Port of Antwerp — Havenhuis,

Herita, ...
44



Verschillende X Zelfstandige in hoofd- of bijberoep

statuten

voor gidsen
A Vennoot of werkend voor de vennootschap of vereniging

/< ‘Diverse inkomsten’ ( bij aangifte in de personenbelasting )

¢ Interim

£¢ Bijklussen ( indien er een wettelijk kader ontstaat )

Vragen rond jouw statuut? Laat je zeker informeren bij een ondernemingsloket (bv. Xerius) en check onze Q&A.
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Werken als gids voor
Experience Antwerp?

X

Experience Antwerp is geen werkgever

U kan als onafhankelijk gids niet rechtstreeks werken bij ons.
Experience Antwerp is een online verkoopsplatform en treedt
louter op als tussenpartij voor bestaande aanbieders.

Partner met aanbieders van gidsenwandelingen

Zo kan u afhankelijk van welke gidstochten die u wil
begeleiden, terecht bij de stad voor de
museumrondleidingen, bij de bestaande verenigingen of
aanbieders in de markt met wie we samenwerken zoals de
Antwerpse stadgidsen, etc. voor de stadswandelingen. In die
zin nemen we ook enkel het aanbod over van onze bestaande

aanbieders.

Zelf aanbieder van gidsenwandelingen?

Contacteer ons vrijblijvend en wie weet komt uw aanbod
binnenkort ook op Experience Antwerp!

46



PRAKTISCHE WERKING



PRAKTISCHE WERKING X

STAPPENPLAN

Wat zijn de stappen die een gids dient te ondernemen voor Experience
Antwerp?

Stap 1 : Selectieprocedure bij aanbieder van gidsenwandelingen doorlopen
Stap 2: Gidsenovereenkomst of Afsprakennota handtekenen en indienen
Stap 3: Profiel op ENVISO aanmaken en vervolledigen

Stap 4: Beschikbaarheden ingeven in ENVISO

Stap 5: Taken accepteren in ENVISO

Stap 6: Prestatielijst bevestigen ( niet voor interim-gidsen ) »
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PRAKTISCHE WERKING ' ¢

GIDSENOVEREENKOMST

Wat dient u aan ons te bezorgen?

* Ben je zelfstandige in hoofd-/bijberoep? Of werkend onder een organisatie? Of geef je je gidsbeurten aan
als “Diverse inkomsten”?

Gelieve elke pagina in de “Overeenkomst gidsen Experience Antwerp” te paraferen en pagina 11 te
handtekenen.

 Werk je als interim?
Gelieve de “Afsprakennota interimgidsen Experience Antwerp” te handtekenen.

* Werk je voor een museum met een eigen addendum? (Momu, FoMu, DIVA,...)
Gelieve het addendum van het museum eveneens te handtekenen.

* Werk je via Daoust-interim?
Gelieve de “Afsprakennota interimgidsen Experience Antwerp” te handtekenen.

50



PRAKTISCHE WERKING ' ¢

GIDSENOVEREENKOMST

Gelieve de overeenkomst te tekenen en digitaal te sturen naar gidsen@experienceantwerp.be .
- Geen foto’s

- Graag scans

Of per post naar Engelse Beurs 4, 2000 Antwerpen

Zonder getekende overeenkomst worden u geen gidsbeurten toegewezen.

51
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PRAKTISCHE WERKING ' ¢

INTERIM

De interim-gidsen dienen zicht in te schrijven bij Daoust.
Daar ontvangen ze alle uitleg die nodig is om te kunnen starten als interim-gids.

Contactgegevens Daoust: 03 /231 99 10

Vooraleer u een gidsenopdracht kan doen, moet u dat aan Daoust laten weten:
1. Opdracht wordt toegewezen via Enviso

2. Opdracht wordt aanvaard in Enviso door de gids

3. Gids contacteert Daoust (*)

4. Daoust schrijft gids in (Dimona)

(*) Weekdagen tussen 08u30 — 17u30 -> antwerpen@daoust.be
Op andere tijdstippen -> mail sturen naar permanentie@daoust.be + focus@ offitel.be (en ook in cc
antwerpen@daoust.be)

Daoust betaalt de gidsen uit. De interimgidsen kunnen hun prestaties raadplegen in hun omgeving.

Voor gidsen onder dit statuut staat Experience Antwerp volledig in voor de administratieve verwerking naar

de klant toe.
53
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PRAKTISCHE WERKING ' ¢

ZELFSTANDIGE EN ‘DIVERSE INKOMSTEN’ GIDSEN

/X Inning en uitbetaling van de vergoedingen

1. Experience Antwerp staat in voor de inning van de vergoedingen bij de aanvragers (‘klanten’) van rondleidingen en de
daaropvolgende uitbetaling aan de gidsen. Deze worden per direct betaald aan Experience Antwerp bij een online boeking
of per aanvraag na verzending van factuur/onkostennota op naam van de gids, maar transactioneel op rekening van
Experience Antwerp.

2. Voor haar dienstverlening rekent Experience Antwerp de aanvrager een administratiekost aan bovenop het vastgestelde
tarief. Deze kosten zijn bepaald in de gunning of in het contract tussen Experience Antwerp en de respectievelijke externe

aanbieder.

3. De gids zal geen aanspraak maken op deze door de aanvrager betaalde kosten, noch bijkomende vergoedingen
aanrekenen indien deze vergoedingen door bemiddeling van Experience Antwerp geind worden.

4. Voor particuliere klanten houdt de boekingssoftware een overzicht bij van de dagontvangsten.

5. Voor klanten die die een factuur of betaalbewijs ( onkostennota ) verlangen wordt een factuur of onkostennota in de naam
van de gids opgemaakt nadat de prestatie heeft plaatsgevonden. 55



PRAKTISCHE WERKING ' ¢

ZELFSTANDIGE EN ‘DIVERSE INKOMSTEN’ GIDSEN

A  BTW- vrijstelling

*  Experience Antwerp wenst in dit verband op te merken dat er voor zelfstandige gidsen vrijstelling van BTW-
aanrekening is indien de verwachte/effectieve jaaromzet niet meer bedraagt dan het door de wet bepaald
minimumbedrag (in 2020: 25.000 euro). In dat geval is een BTW-aangifte niet nodig. Aan leveranciers betaalde
BTW kan ook niet gerecupereerd worden. Voor gidsen met een beperkte omzet is een goede kosten-
batenanalyse nodig, vooraleer het BTW-regime toe te passen.

 Zodra de gids dit omzetplafond in een specifiek kalenderjaar overschrijdt, dient hij hiervan melding te maken aan
het bevoegde BTW-administratiekantoor en zal hij op de factuur waarmee hij de door de wet bepaalde
minimumgrens (in 2020: 25.000 euro) overschrijdt BTW dienen aan te rekenen en vanaf dan voor de volgende
twee jaren zelfs als hij onder de door de wet bepaalde minimumgrens (in 2020: 25.000 euro) zakt. De gids dient
dit tevens aan Experience Antwerp te melden zodat zij het toepasbare BTW-tarief kunnen hanteren.

* Sinds 1 januari 2021 kunt u niet langer onbelast bijverdienen. Het Grondwettelijk Hof vernietigde de regeling
voor belastingvrij bijklussen wegens een schending van het gelijkheidsbeginsel. In 2018 maakte de regering het
mogelijk tot 6000 euro per jaar onbelast bij te verdienen in uw vrije tijd. Het maximumbedrag werd jaarlijks

geindexeerd: tot eind 2020 bijvoorbeeld al tot 6340 euro (incl. kosten) zonder dat uw inkomsten werden belast.56



PRAKTISCHE WERKING ' ¢

ZELFSTANDIGE EN ‘DIVERSE INKOMSTEN’ GIDSEN

/X Prestatielijst

* Vanaf de eerste dag na de prestatiemaand kan de gids een e-mail ontvangen met zijn/haar prestatielijst. Later zal
het mogelijk zijn om in het gidsenportaal zijn/haar prestatielijst te raadplegen en te downloaden. Aangezien de
gids de facturen of onkostennota gerelateerd aan de klanten die een factuur of onkostennota verlangen reeds
heeft ontvangen of zal ontvangen hoeft hiervoor geen bijkomende factuur te worden opgemaakt aan Experience
Antwerp. Voor wat betreft de opdrachten aan particuliere klanten is het eveneens niet nodig om een bijkomende
factuur of onkonstennota op te maken aan Experience Antwerp aangezien Experience Antwerp louter optreedt als
bemiddelaar. Het volstaat om de prestatielijst te bevestigen. De gids hoeft niet langer een factuur of
onkostennota in te sturen. Dit verschilt met de werking van stad Antwerpen.

* Na nazicht en bevestiging van deze prestatielijst aan Experience Antwerp via gidsen@experienceantwerp.be
wordt het globaal maandbedrag van de voorbije maand uitbetaald. Experience Antwerp zorgt dat
de vergoedingen voor de geleverde prestaties integraal op de bankrekening van de gids worden gestort. Dit
gebeurt binnen de termijn van maximum 30 dagen na bevestiging van de prestatielijst.
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PRAKTISCHE WERKING ' ¢

ZELFSTANDIGE EN ‘DIVERSE INKOMSTEN’ GIDSEN

¢ Samengevat, zelfstandige en ‘diverse inkomsten’ gidsen

1. Voor particuliere opdrachten verandert er niets, bijhouden dagontvangsten

2. Indien de klant een factuur of onkostennota wenst zullen wij deze in uw naam versturen aan de klant. Dit heeft geen
impact op uw inkomsten. Geldend BTW tarief wordt doorgezet naar de klant ( BTW plichtig of vrijgesteld )

3. U en de klant ontvangt desbetreffende factuur of onkostennota pas na de prestatie
4. U hoeft op het einde van de maand geen factuur of onkostennota te versturen, enkel de prestatielijst te bevestigen
5. Op het einde van de maand ontvangt u de prestatielijst, na bevestiging wordt u binnen de 30 dagen uitbetaald.

6. Op het einde van het kalenderjaar ontvangt u en de fiscus de fiscale fiche 281.50 met een overzicht aan betaalde
vergoedingen

58
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PRAKTISCHE WERKING X

TARIEVEN
Standaardtarief 2020 2021 2022 2023 2024 2025
gidsenvergoeding Standaardtarief voor| €85 €85 €90 €90 €95 €95
maximaal 2 uur
Uitzonderings-tarief | €95 €95 €100 €100 €105 €105

voor maximaal 2 uur

Standaardtarief 2,5 €125 €125 €130 €130 €135 €135
uur

I Indexatie in 2022 en 2024!

fS¢  Van toepassing in musea, bij externe aanbieders & standaardtarief
2u eveneens bij Antwerpse Stadsgidsen van toepassing

X Bij afwijkingen op deze standaardtarieven, bv tijdelijke
tentoonstellingen, wordt dit op voorhand vastgelegd
( FOMU, DIVA & MoMu extra toelichting )



PRAKTISCHE WERKING ' ¢

TARIEVEN
Administratieve
kosten EA 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Administratieve €20 €20 €25 €25 €30 €30
kosten standaard

Indexatie in 2022 en 2024

Optelsom van vergoeding gids & administratieve kost
geeft standaard verkoopsprijs

Echter, aanbieders bepalen en communiceren zelf de verkoopsprijs
en de formule ( groepsformule of ticketformule)

X X X X

Administratieve kost voor rondleidingen aan scholen in musea is lager
61



Administratieve kost gidsenboekingen

X Tool gidsenplanning
Beheersfunctie aanbieder en gids / exclusief beheer
poules & inhoud

k Ticketing - & automatisatietools
Eigen beheersfunctie verkoopskanaal : beheer aanbod,
databeheer,
analyse tools & reseller-opties...

I service

365 Helpdesk 4 talen, rapportage & administratie,
ratings & reviews

k Communicatie en marketing
Generiek vs aanbod-specifiek / proactief inzetten op

nieuwe markten & prospects
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PRAKTISCHE WERKING X

TARIEVEN

Annulaties

ﬁ( Annulatietermijn klanten van 48u naar 7 kalenderdagen!
k Bij annulatie binnen de 7 dagen heeft de gids na
aanvaarding van de opdracht recht op vergoeding, mits de geldende

overmachtsvoorwaarden

k Bij herboeking, geen recht op dubbele uitbetaling
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PRAKTISCHE WERKING ' ¢

Q&A

Bekijk zeker het document “Q&A Experience Antwerp — Gidsen” waarin de meest gestelde vragen en
antwoorden werden behandeld.

We raden u tevens aan om u goed te laten informeren bij een ondernemingsloket (bv. Xerius).
Enkele handige video’s die je kan bekijken na het doorlopen van deze starterskit:
- Info- en trainingssessie 1 — gidsen: https://vimeo.com/457710919

- Aanmaken gidsenaccount op Enviso: https://vimeo.com/457712052
- Beschikbaarheid ingeven en taken accepteren: https://vimeo.com/464991083
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PRAKTISCHE WERKING X

Q&A

Voor of tijdens /X  Mimimum 15 min voor aanvang aanwezig te zijn
de opdracht

k Indien de groep zich na 15 min niet heeft aangemeld

gelieve zich te wenden tot Experience Antwerp

k Maximum 30 minuten uit te breiden, mits akkoord

andere gidsen

k Bij afbreken wandeling zich hoe dan ook telefonisch en

schriftelijk ( mail ) te wenden tot Experience Antwerp
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PRAKTISCHE WERKING ' ¢

Q&A

Toewijzingen /
weigering X Termijn van 3 maanden in acht nemen om

beschikbaarheden in te geven

A< Enkel omwille van gegronde reden mag de gids na het

ingeven van beschikbaarheden zijn opdracht weigeren :

- Overlijden in 1ste en 2de graad, of van inwonende familieleden
- Een ziekte, Experience Antwerp heeft bij vermoeden van onrechtmatig

gebruik het recht om een doktersbewijs op te vragen.
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PRAKTISCHE WERKING X

Q&A

Nieuwe poule?
P A Eerst contact opnemen met aanbieder in kwestie.

/X  De aanbieder gaat na positieve selectieprocedure de

gids koppelen met zijn/haar organisatie in ENVISO.

X Indien de Antwerpse Stadsgidsen de aanbieder is, zal

Experience Antwerp de gids koppelen in ENVSIO.
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PRAKTISCHE WERKING X

Q&A

Nieuwe /X  Eerst contact opnemen met aanbieder in kwestie.
vaardigheden?
A De aanbieder gaat vervolgens de gids vaardigheden

toewijzen in ENVISO.

/X Indien de Antwerpse Stadsgidsen de aanbieder is, zal
Experience Antwerp de vaardigheden toewijzen in

Enviso.
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PRAKTISCHE WERKING X

CONTACT

Contacteer ons /¢ Per mail op gidsen@experienceantwerp.be

2C Pertelefoon op +32 3 205 56 51

£ Per post op
Engelse Beurs 4

2000 Antwerpen
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL X

ACCOUNTREGISTRATIE

Surf naar booking.enviso.io/login.

¥ erndso booking x + _ a X

<« C # bocking.enawvisoso/logn

¥ @nvVviso

Inloggen als
T Or ;1?
—)
Venue Gid

Nog geen account? Account aanmaken

Gantner
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https://booking.enviso.io/login

ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL X

ACCOUNTREGISTRATIE

Klik op Account aanmaken.

¥ erndso booking x + _ a X

<« C # bocking.enawvisoso/logn

¥ @nvVviso

Inloggen als
T Or ;1?
—)
Venue Gids

Nog geen account? Account aanmaken

Gantner

74




ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL

ACCOUNTREGISTRATIE

Klik op Gids.

%' =nvso bozking x +

& &) #  hookingenvisaic/iegesio

¥ enviso

153 |1
31#_ i
STAP 1 VAN 2 e 7
17
~ k
Ik ben .

Welke van de volgende opties omschrijft uw activitsit?

.| PR

Cids

Heeft u reeds een account? Inlaggen

Gantner
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL

ACCOUNTREGISTRATIE

Vul uw gegevens in om u te registreren op Enviso.

¥ =miso brokirg x -

€ C @ bookingaewisodo/irgale

% enviso

STAP2VANZ

Creéer uw account

Vul uw accountdetails in om u te registreren op enviso

VOORNALNM FAMILIENAAM
vh. Florence vh. De Meyer
E-MaAIL
naam@voorbeeld.com
WACHTWOORD
Minimum 38 karakters
BEVESTIG WACHTWOORD
Minimum 8 kKarakters

| accept the Algemene voorwaarden

Torug Registroren

Gantner
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL

ACCOUNTREGISTRATIE

Vink de Algemene voorwaarden aan en klik op :

" enviso backing X +

<« C @& bookingenviso.io/register

¥ envVviso

STAP 2VAN 2

Creéer uw account

Vul uw accountdetails in om u te registreren op enviso,

VOORNAAM FAMILIENAAM
Gids 1 ExpericnceAntwerp
C-MAIL

exparencaintwen. Gantnar+glidst @gmall.com

WACHTWOORD

-------------

Soed

| accept the Algemene voorwaarden

Terug Registreren

Gantner
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL X

ACCOUNTREGISTRATIE

U heeft via e-mail een activatielink ontvangen. Controleer uw inbox. Opgelet: De activatielink in de e-mail

verloopt na 24 uur.

2 envisw Bockivg x + o (8] X
& (o # baaking.enwisooo/iogisler

¥ @nvVviIso

>A]

Bedankt voor uw registratie op enviso.

Een Devesigingsmall IS verzonoen naai
Controleer uw NDOX &n Kik 0p 08 link In 08 Mail om uw adres 1e bevestigen
Conlroleer uw map met ongewensie e-mall indien U Oe e-mail niet terug kan vinden
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL

ACCOUNTREGISTRATIE

Open de ontvangen e-mail en klik op de link onderaan of op Reslailfa iA=L ic el .

Welcome to enviso!
e 0o €5 Beantwoorden ) Alien beantwoorden —> Doorsturen e
no_reply@enviso.io | | J |
Aan wo 2/09/2020 9:38

@ Als er problemen zijn met de weergave van dit bericht, kiikt u hier om het in een webbrowser te bekijken.

¥ enviso

Welcome to enviso!

Hi
Thank you for creating an account on enviso. Please click the following button

to confirm the registration of your account.

Or paste this activation link into your browser.
https://booking.staging-enviso.lo/confirm?email=kevin.maes%
40gantner.com&token=906863

The activation link will expire after 24 hours.
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL X

ACCOUNTREGISTRATIE

U heeft zich succesvol geregistreerd op Enviso. U kan zich inloggen via booking.enviso.io/login.

% enviso

Success! You have been registered. Please log in

Login as

=
7

Culde

4 L 5
A
i g
s Bl e )
o B o
1 Fs. sa
B | s
K ~ ¥
|
- i v ;
: Ll 3
1N -
3 3 1)
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| =8 | |
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4 pe —
- r 4 o
oyt L\" .
i —¥,
m— o temsana »
7—."',{ e
::ntﬁ =
. 4 r1 A, "
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.
3 Y
1
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3 e J

NOg geen account? Account aanmaken
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL

INLOGGEN

Vul uw e-mail en wachtwoord in. Klik daarna op Fligllef=={=08 .

7 enviso booking x + = o X

&« =2 C @& bookingervisoloflogin

¥ @nVviso

Guide login

E-mail
expericnceAntwerp.Gantner+gids 1 @gmail.com

Wachtwoord

FreTre——

Wachtwoord vergsien’y

Neg geen account? Account aanmaken

Co Back
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL X

INLOGGEN

Indien u de Google Translate extensie heeft geinstalleerd, gelieve die op Enviso uit te schakelen zodat de
taal het Engels blijft. Zo meteen zullen we het Nederlands instellen op uw profiel.

¥ envso booang x +

“« = C @ boosing.enwise.io/lugin

¥ @nviso

Guide login

E-mall

experierceAntwerp. Gantner+gids1§2gmall.com

Wachtwoord

e

Nog gesn account? Account asnmaken

Co Back
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL

UW ACCOUNT

Na het inloggen komt u automatisch op uw Gebruikersprofiel terecht. Via het menu links kan u navigeren
naar uw Gebruikersprofiel, Planning en Partners.

I crwisa bonking 8 + (m) *,
“ O @ boowngenvisoiodguide prafile o B o
— ama . - _ KA
= v Booking Guides . @
< User profile
Change the settirgs for your profile here
CEMERAL SKILLS FINAMCES SETTINGS EXTEA
ACCOUNT INFO LANGUAGES
First rame Laat name
O, Add language
Gds 1 Experience Sl
Change Erranil English ]
cxperenceantwenp.gannertgids Egmal.com
French i
Phara number
+32 32055651 Italiar ]
FREFERRED LANGLUAGE FOR EMAIL m

L, English
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL ' ¢

UW ACCOUNT

Rechtsboven kan u navigeren naar uw Gebruikersprofiel of uitloggen.

B i buoking * + - C FY
& & O 0 @ bookingenvisniofuide profile o= i W R
— [T ) " . E A
= '~ BookingGuides “l @
X My prafile
& User profile
il Log out
Change the settings for your profile hers
CEMERAL SKILLS FINAMCES SETTINGS EXTRA
ACCOUNT INFO LAMGCUACGES
First name Last nams Q Add lanquags
Cids 1 Experieno: Anteerp
Charyge Cmail Enalish ]
experienceantwarp.gantmar+glds1Egrall.com
French ]
Phoane numbes
+AFIZ0EHEH Italian [
PREFERRELD LANGUAGE FOR EMAIL E

2, English
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL ' ¢

INSTELLINGEN

op Enviso instellen naar het Nederlands gebeurt via het tabblad SETTINGS (Instellingen).

De taal

Klik op om uw verandering door te voeren.

B ervstsn bookin ] = + - (m] .
= o i booking.erviswiofguidealile & B % .‘ :

%" Booking Gu des

< User profile

Chargpe the settings For your profile here

GEMERAL SHILLS  FIMANCES | SETTINGS | EXTHA

RECIOM & LANCUACE
Timre zone

(UTEG =01:00) BuropeiBrussels
Applicatan Language

Erglish

il
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL

INSTELLINGEN

De aanpassing wordt bevestigd door een berichtje van Enviso. Navigeer via de tabbladen om uw profiel te
vervolledigen.

5 crviso booking W + a H
“ 7 @ bookingerdsoiofguiderprofile = & W -' :
— mma . -~ - %

= ' Booking Guices s 9

& gebruikersprofiel

Wilzig hler de Imstellingen van uw profiel

GEMERAL VAARDIGHEDEN  FINANCIEEL IMSTELLINGEW  EXTRA

REGIC & TAAL
Tijdzome
(UTC =01:00) EunoperBrussels

Taal laepas=ing

Medelands

Your kcalsation Infs has

D saved.
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL

UW GEGEVENS

Navigeer naar tabblad GENERAL en voer de ontbrekende gegevens in bij ACCOUNTINFO. Klik op
bij elke wijziging.
= "7 Booking Cuides =0y

< gebruikersprofiel

Wijzig hier de instellingen wan uw profiel

GEMERAL VAARDICHEDEM FINAMNCIEEL INSTELUMGEM EXTRA

ACCOUNTINFD TALEN
Yoornaarm Famnilienaarn {-‘J-,, Taal toevaegen
Glds 1 Exparlence Antwerp
. Opslaarn
Wijzigen E-mail -

exparencaanhverp.gantnersgids1 Egmall.com

Talefoonnummer

+ 322065651

VOORKEURSTAAL WOOR E-MAIL

T, Cnglish

=y B



ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL ' ¢

UW GEGEVENS

Gelieve voornaam en achternaam te noteren volgens volgende notatie:

Jef Van den Borre

lef VVandenBeorre

HEFVAN-BEN-BORRE
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL ' ¢

UW GEGEVENS

Klik op Wijzigen om een profielfoto in te stellen.

Booking Guides el @

< gebruikersprofiel

Wijzig hier de instellingen van uw profiel

GEMERAL VAARDICHEDEN  FIMAMCIEEL INSTELLINGEN EXTRA

ACCOUNTINFG TALEMN
‘foormaam Familienaam
Q,  Taal toevoegen
Gz 1 Expariance Aniwen
Wijzigen E-mail

experienceantwerp.gantnergids 1 @gmail. com

Tabeloonnummaer

+3232055681

VOORKEURSTAAL WODOR E-MAIL

I English

s



ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL

UW GEGEVENS

Selecteer een duidelijke profielfoto die zich op uw PC bevindt en klik op Openen.

= & booking.envisoio/guide/profile

" Booking Guides

< gebruikersprofiel

‘Wijzig hier de instellingen van uw profiel

GEMERAL VAARDIGHEDEM

ACCOUNTINFO

Woornasm
Glds 1
wijzigen E-rail
eXperEnceantwerp.

Telefoonnummer

TIZRA0FHEH

FIMAMNCIE

E Cwenen kS
— -t = ¢ D pe Albeeldingsn L [ T Foeken in Abeskdingen
L rgantzacn © MG map = - O ﬂ k
#r snelle tocgang
W Bureavblad + k
¥ Cownloads -
# Lomumersen » -
- ’ CCamera-albam S Fichures [ 5chermapnam A OPa
= Albeeldingen + P
H Drophbax

& Orclnve - fanzibar
1 Tarciba
5 [irre pr

i Metwerk

Bestarddsnaarn: |EA_loqaipg

| Aangepaste Destanden [*pags. -

[Coperen

Annuleren
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL ' ¢

UW GEGEVENS

U kan uw profielfoto bijsnijden door één van de hoeken vast te houden en te verslepen. U kan uw kader ook
verschuiven door kruisende pijlen vast te houden en te verslepen. Klik op F€EEIRT.

vooking envisoio/guidepratile

Afbeelding croppen




ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL

UW GEGEVENS

Klik op @] EERS om uw profielfoto in te stellen. Uw wijziging wordt bevestigd met een berichtje en is

meteen zichtbaar.
= "2 Booking Guides el @

< gebruikersprofiel

Wijzig hler de instellingen van uw profiel

GEMERAL WVAARDICHEDEM FINAMCIEEL  INSTELLINGEM  EXTRA

ACCOUNTINFO TALENW
Voornaam Familienaam Q, Taal evoegen
s Expericnos: Antwep
Wijzigen E-mail
experlenceantaerp. ganiner+gids 1@ mail.cam
Telefoonnummer
+3232055651
VOORKEURSTAAL VOOR E-MAIL
U accountinfo wend
OpgeEsagen
O, English =
96

Opslaan



ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL

UW GEGEVENS

Zoek de talen op waarin u gidst en voeg ze toe aan uw profiel. Voorlopig kunnen de talen enkel in het
Engels opgezocht worden.

= "7 Booking Guides

< gebruikersprofiel

Wi Zig hier de insbellingen van usw profiedl

GEMERAL VAARDICGHEDEM  FINAMCIEEL IMSTELLIMGEM  EXTRA

TALEM

ACCOUMNTINFD

G

WoorEam Familienaam
q Taal toevoedgen

Gids 1 Exparience Antwerp

E-rmail

Wijzigen

experenceantwerp.gantner+gids1g@grmall.com

Telefoannumimer

+AEI205565

VOORKEURSTAAL VOOR E-MAIL

), aglish
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL ' ¢

UW GEGEVENS

- Typ “Dutch” voor het Nederlands
- Typ “English” voor het Engels

- Typ “French” voor het Frans

- Typ “German” voor het Duits

Klik telkens op de taal om ze toe te voegen aan uw profiel. Klik op om de talen in te stellen.

TALEN

Q\ German ®
Talen
German
Dutch B
English ]

‘ Opslaan
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL

UW GEGEVENS

Om een taal te verwijderen van uw profiel, klikt u op het vuilbakje naast de taal en vervolgens op feJsHEER
= @& bookinganmisoinguide/profile o B 1 o :
= "V BookingCuides EZ@

< gebruikersprofiel

Wijzig hier de instellingen van uw profiel

GEMERAL VAARDICHEDEM  FIMAMCIEEL  IMSTELLIMGEM  EXTRA

ACCOUNTIMFO TALEM
Vioornaem Familienaam
. Taal toevoegen
Gl Exparence Antwerp
Vi zigen E-mail German i

eupenenceantwerpoganiner=gids 1 @grmail com

English [ ]

Tesledgannumemes
+3232065651 French [ ]
Dulch [ ]

VOORKEURSTAAL VOOR E-MAIL

1, English :-c

”




ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL

UW GEGEVENS

Om de taal van bevestigings- en annulatiemails in te stellen naar het Nederlands, typt u “Dutch” in de
zoekbalk bij VOORKEURSTAAL VOOR E-MAIL, klikt u op “Dutch” en vervolgens op .

L @ bookingernvizobedguldeprofile o= B o o :
= "7 Booking Cuides il @

& gebruikersprofiel

Wijzig hier de instellingen van uw profiel

CGEMERAL WAARDIGHEDEM  FINAMCIEEL  INSTELLIMGEM  EXTRA

ACCOUNTIMFO TALEM
Wanmaam Farrilieraarm
q Taal toevoegen
flos 1 Expericnce Antwem
wiljzigen Ermail Cerman ¥
experienceantwarp.ganner+plds gxgmall.com
English [}
Telefoonnummer
+123N065651 French i

B o i

VOORKEURSTAAL VOOR E-MAIL

1, English :-c
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ENVISO - GEBRUIKERSPROFIEL X

UW GEGEVENS

Uw wijziging wordt bevestigd met een berichtje en is meteen zichtbaar.

L]
"]

= 7 Booking Guides

ACCOUNTINFG TALEN
i Famili
Formaam AmiliEnasm q Taal toevoegen
Gicts 1 Experience Antwerp
Wijzigen E-mail erman n
experienceantwerp.gantner+glds1@igmall.com
English [ ]
Telefoonmurnmer
+3232065651 French [ ]
Opslaan

VOORKEURSTAAL VOOR E-MAIL

T, puteh

Opslaan

Uw taal voor e-mails werd

opgeslagen.
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ENVISO - FINANCIEEL

INLEIDING

Vooraleer u maandelijks uw verdiende gelden kan ontvangen, dient u eerst uw facturatiegegevens te
hebben ingegeven. Dat gebeurt via het tabblad FINANCIEEL.

- ® i @

L c # booking.envisoiosguide/protile

= "7 Booking Cuides 55@ i

< gebruikersprofiel m

‘Wijzig hier de instellingan van ww profisl

GEMERAIL VAARDIGHEDEM | FINAMCIEEL | INSTELLIMGEN  EXTRA

FACTURATIE-INFORMATIE

STATUUT
Professioneel statuut Bankrekening
Fellztandige | Badrifl | Vereniging w Bankrekeningnummer
Maam factuur

Officigle naam / jundische entiteit van ww bedriff
Adres faciuur

adreslijn 1

Pogtoode

Woonplaats

L and

Blw-nurnimer

: N . Mist
VAT Murnber Aanspeakalic | .;I sansprakeljk 104




ENVISO - FINANCIEEL

INLEIDING

In het tabblad FINANCIEEL hebt u onder de titel STATUUT een keuzemenu waarbij u het gewenste statuut

kan doorgeven.

= "2 Booking Guic=s

« gebruikersprofiel

Wijzia hier de instedlingen van ww profiel

CEMERAL YVAARDICHEDEM FINARNCIEEL INSTELLINGEM EXTRA

STATUUT

Professioneel statwat

Zelfstandiae / Eednilf / veraniging

Felirandige / Dedril | Yereniging
Belastingsvr

Inberim
Andere

FACTURATIE-INFORMATIE
Barkrekening
w Barr ekersrigiie

Maam factuur

Officiila naam ¢ juridiache anti

Addres factuur

Adreslijn 1
Prosinndn
wnonplaats

Land

Ba-nimimsse
VAT Number Aanaprakelij @ Hiet sanaprakali
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ENVISO - FINANCIEEL

INLEIDING

De gegevens die in Enviso worden ingevoerd, zullen we gebruiken ter facturatie en betaling. Wees dus
zeker dat jouw btw-nummer en bankrekeningnummer correct werden ingevoerd.

Gelieve jouw betalings- en facturatiegegevens zo snel mogelijk in te voeren. Volg daarvoor zeker het
stappenplan dat van toepassing is voor jouw statuut.

Klik bovendien enkel ‘No’ aan bij ‘Liable’, indien je als zelfstandige geen btw aanrekent én dus ook geen btw

mag aftrekken. (De meeste gidsen rekenen geen BTW aan omdat ze niet boven een bepaald bedrag aan inkomsten per jaar zitten. Op
die manier doen ze beroep op ‘art. 56bis, § 1 BTW-wetboek’. Je boekhouder/ondernemingsloket kan je daarbij helpen.)

Vragen rond jouw statuut? Laat je informeren bij een ondernemingsloket (bv. Xerius, Liantis, Acerta,...) en
checkonze Q & A.

Indien er nog vragen of opmerkingen zijn, aarzel niet en hou ons op de hoogte via op
gidsen@experienceantwerp.be en op het gekende telefoonnummer +32 3 205 56 51.
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ENVISO - FINANCIEEL

INLEIDING

Het keuzemenu biedt u de volgende opties:

e ZELFSTANDIGE / BEDRIF / VERENIGING KLIK HIER
Heeft u een ondernemingsnummer (zelfstandige in hoofd- of bijberoep of vennootschapsvorm) dan selecteert u dit statuut.

Sinds 2009 is het wettelijk verplicht om als zelfstandige in bijberoep ingeschreven te zijn bij de KBO. De eenmalige kostprijs is daarvoor €89,50 en dan ontvangt u een
ondernemingsnummer. Indien u al als zelfstandige in bijberoep gidst van voor 2009, kan dit nog zonder ondernemingsnummer. U betaalt wel sociale bijdragen aan een

sociaal verzekeringsfonds.

Heeft u geen ondernemingsnummer maar bent u toch zelfstandige in bijberoep, dan selecteert u eveneens dit statuut.
Indien u al als zelfstandige in bijberoep gidst van voor 2009, kan dit nog zonder ondernemingsnummer. U betaalt wel sociale bijdragen aan een sociaal
verzekeringsfonds. U dient (als zelfstandige zonder ondernemingsnummer) uw belastingaangifte te doen in Luik 2 voor uw inkomsten verkregen via zelfstandige
activiteiten, net zoals een zelfstandige in bijberoep die wel beschikt over een ondernemingsnummer. Wenst u toch een ondernemingsnummer, dan kan dit

retroactief geregulariseerd worden en dient u €56,50 te betalen voor uw inschrijving bij de KBO.

* BELASTINGSVRI
Dit statuut wordt niet gebruikt. Indien u een zelfstandige bent in bijberoep zonder btw-verplichting kiest u voor

de optie ‘zelfstandige / bedrijf / vereniging’.

* INTERIM KLIK HIER

Heeft u geen ondernemingsnummer en werkt u via een interimkantoor, dan selecteert u dit statuut

* ANDERE KLIK HIER

Heeft u geen ondernemingsnummer en u geeft uw inkomsten aan bij de personenbelasting in Luik 1, dan selecteert
u dit statuut. U betaalt overigens geen sociale bijdragen.
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ENVISO - FINANCIEEL

ZELFSTANDIGE

Kies onder de titel STATUUT voor de optie ZELFSTANDIGE / BEDRIJF / VERENIGING

KA
'3

" Booking Guines

« gebruikersprofiel

WWijzia hier de instellingen van ww profiel

CEMERAL VAARDICHEDEM FIMANCIEEL INSTELLINGEN EXTRA

STATUUT FACTURATIE-IMFORMATIE

Professones] statut Bankrekenirg

Zelfstamdias / Badnlf  eraniging L Barlrekeirgnusniver

ZFetttandige / Dedod | Yereniging
EEEGR )

Intenm
Andere Offickile naam J juidisches anii

Maam lactuur

Andres fachuur
Adrashijn 1
Pratrnda
wononplaats

Land

Bra-numimsr

Aznaprakalif @ Hiat aanaprakalif

WAT Humbsar
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ENVISO - FINANCIEEL

ZELFSTANDIGE

Vul de vereiste gegevens in onder de titel FACTURATIE-INFORMATIE

Booking Cuicos

& gebruikersprofiel

Wijzig hier de instellingen van we profial

CEMERAL WVAARDICHEDEM  FINAMCIEEL IMSTELLIMGEM EXTRA

SFTATUUT FACTURATIE-INFORMATIE

Prafessaneel statut Barkrekening

Zellslandige ¢ Badiijf ¢ Vereniging w Barkrekeningnummer

Adres factuur

Adreslijn 1

Woonplaaia

Land

Bibw-nimimsar

WAT Husmbsar

Aanpprakelif @' Hial aaneprakalij
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ENVISO - FINANCIEEL

ZELFSTANDIGE

Vul de vereiste gegevens in onder de titel FACTURATIE-INFORMATIE

Bankrekening FACTURATIE-INFORMATIE
bv. “BE22432176549876”

(Gebruik het volledige IBAN-nummer, zonder spaties) Bankrekening

Bankrekeni ML

Naam factuur Naam factuur
bV. Iyan janssens” Of ”BEdrUfX BVBA” Officigle naam / juridische entiteit van uw bedrijf

Adres factuur

Adres factuur (gelieve alle velden in te vullen)

bv. “Stadsstraat 1, 2000, Antwerpen, Belgié” Adrezlijn 1
Postcode

BTW-nummer*

Vul hier uw ondernemingsnummer in Woanplasta

Bv. BE0123.321.123 .

(in Enviso aan elkaar, gelieve deze schrijfwijze te volgen)

Biw-nummer

VAT Number Aansprakelijk @ Miet aansprakelijk
*Dit veld laat u leeg indien u geen ondernemingsnummer hebt,
maar wel sociale bijdragen betaalt en uw belastingaangifte doet

in Luik 2. 111



ENVISO - FINANCIEEL ' ¢

ZELFSTANDIGE

U geeft nog aan of u onderworpen bent aan facturering[met BTW (BTW-plichtig) of niet.

FACTURATIE-INFORMATIE

Bankrekening

Bankrekeningnurmirer

Naam factuur

Officiéle naam / juridische entiteit van uw bedrijf

Adres factuur

Adreslijn 1
Postoode
Woonplaats

Lamd

Aansprakelijk = BTW-plichtig

Btw-nummer

VAT Number Aansprakelijk @ Niet aansprakelijk

Niet aansprakelijk = niet BTW-plichtig
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ENVISO - FINANCIEEL

ZELFSTANDIGE

Als laatste stap, klikt u op om de ingevulde gegevens in uw profiel aan te vullen. Kijk zeker goed
na of alle gegevens correct zijn ingevuld en de juiste schrijfwijze is opgevolgd.

¥
Ky

= B Booking Cuides

& gebruikersprofiel

Wiz hier de installingen san uw proficd

GENERAL VAARDIGHEDEN  FIMAMCIEEL INSTELLUIMGEW  EXTRA

STATUUT FACTURATIE-IN FORMATIE
Professiones| statuul Barkrekering
Zeff=andioe ¢ Bednill ! Vereniamg » Barkrekend ngram mes
Haam factuur

Oifficigle naam / juridische elibe wan uw bedeiff
Adres factuur

sgreshn 1

Bw-niimiveas

WAT Mumbses Aansprakelik (jl Hiel aansprakelif
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ENVISO - FINANCIEEL

INTERIM

Kies onder de titel STATUUT voor de optie INTERIM

= 7" BookingGu des ‘s

< gebruikersprofiel

Wijzig hier de installingen van ww profial

GENERAL WVAARDICHEDEM  FINAMCIEEL IMSTELLINGEW  EXTRA

ETATUUT FACTURATIE-INFORMATIE
Frofessioneel statuu Bankrckening
Zelfstancige f Dedrijl 7 Vereniging - Bankrekeningriummes
Sellsharchoge [ Badngl ! Verengr |
Plestrad o i Maam factuur
[T Officigle neam / juridicche entitei van uw bedrijf
Adres factuwr
Adreslin 1
Fastcoda

Weanplaats

Lamn

Brw-nummer

VAT Mumiber hansprakelijk @ Mzt aaneprakoeljk
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ENVISO - FINANCIEEL

INTERIM

U dient uw bankrekeningnummer in te vullen. bv. “BE22432176549876”
Gebruik het volledige IBAN-nummer, zonder spaties. De uitbetaling gebeurt door Daoust,

antwerpen@daoust.be .

= ' Booking CLides £ @

& gebruikersprofiel

‘Wijzig hier de instellingsn van uw profiel

GENERAL VAARDIGHEDEM FIMANCIEEL IMSTELLINGEM EXTRA

STATULT EXTRA STATUSINFORMATIE
Profassionea| statuut Bankrekening
Irterm - Bankrakaningnummar

Maam interimkantoar

Maam interimicamtaor

E-mail interimkantoos

E-mail interimkantaar
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ENVISO - FINANCIEEL

INTERIM

Als laatste stap, klikt u op om de ingevulde gegevens in uw profiel aan te vullen. Kijk zeker goed
na of alle gegevens correct zijn ingevuld en de juiste schrijfwijze is opgevolgd.

kA
"]

= 2" Booking Cuides

& gebruikersprofiel m

Wijzig hier de instellingen van uw profisl

GENERAL \VAARDICHEDEM FIMNAMCIEEL INSTELLIMGEM EXTRA

STATUUT EXTRA STATUSINFORMATIE
Professiones statuut Bankrekening
Interirn w Bankrekeningnummer

Meam Interimbkantoor

Maam [nterimlantoos

E mail interimkantoor

E-mail interimkantoor
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ENVISO - FINANCIEEL

DIVERSE INKOMSTEN

Indien u gidst onder het statuut “Diverse inkomsten”, dan kiest u onder de titel STATUUT voor de optie
ANDERE .

¥ Booking Cuices el

« gebruikersprofiel m
Wijzig hier de instellingen van uw profiel

GEMERAL  WAARDICHEDEN FAMAMCIEEL  IMSTELLINGEM  EXTRA

STATUUT FACTURATIE-INFORMATIE
Penfassianan | sttt Bankrekaning
Tedtstandge | Bedff  Vareniging w Beseikrakaningainmivy

Felstandign  Beadr? ! Viernniging
Belastlingswi Haam factuur
L

P R ——

Al Tariuer

Adlreslijn
Pasicode
Woonplaats

Land

Eotiad: 1 hssd

VAT Musnber Aansprakeigk @ Mied aansprakehjk
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ENVISO - FINANCIEEL

DIVERSE INKOMSTEN

U dient u het extra invulveld te gebruiken. Hierin noteert u “Diverse inkomsten”

= 2" Booking Gl des

« gebruikersprofiel m

Wijzig hicr de instellingem van ww proficl

GEMERAL WAARDIGHEDEM  FIMAMWCIEEL IMSTELLINGEW EXTRA

STATUUT FACTURATIE-INFORMATIE
Professioree] slatum Bankrekening
Andere L B koo i ey s

Specifiek ander statuut
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ENVISO - FINANCIEEL ' ¢

DIVERSE INKOMSTEN

U dient uw bankrekeningnummer in te vullen voor de uitbetaling.
bv. “BE22432176549876” (Gebruik het volledige IBAN-nummer, zonder spaties)

= "2 Booking Gu des

& gebruikersprofiel

Wijzig hier de instellingen wan wew proficd

GCEMERAL VAARDICGHEDEM FINAMCIEEL INSTELLINGEN EXTRA

STATUUT FACTURATIE-INFORMATIE

Professoneel statuut Barkrekening

Anders = Bankrakaningru menar

Specifick ander statuut
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ENVISO - FINANCIEEL

DIVERSE INKOMSTEN

Als laatste stap, klikt u op om de ingevulde gegevens in uw profiel aan te vullen. Kijk zeker goed
na of alle gegevens correct zijn ingevuld en de juiste schrijfwijze is opgevolgd.

= "2 Booking Guid=s

< gebruikersprofiel

Wijzig hiar da instellingen van uew profiel

GEMERAL WVAARDICHEDEM  FINAMCIEEL  IMSTELLINGEWM  EXTRA

STATUUT FACTURATIE-IMFORMATIE
Prodessionss| statuut Bankrekening
AN b R-ll'l\.llﬂll'lillll ITaT BT

Spactiak andar statuen
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ENVISO - FINANCIEEL ' ¢

EXTRA

Het tabblad EXTRA is enkel van toepassing voor gidsen die lid zijn van de Antwerpse Stadsgidsen. Als lid van

de Antwerpse Stadsgidsen dient u “Antwerpse Stadsgidsen” te typen in de zoekbalk en aan te klikken.
Klik vervolgens op.
o /]

= 7' BookingCuides

<« gebruikersprofiel

Willzlg hler de Instellingen van uw proflel

GEMERAL VAARDIGHEDEM FIMAMCIEEL INSTELLIMGEM EXTRA

EXTRA INFORMATIE

Lid wan

Ol Antwerpse Stadsgidsen

Antwempse Stadsgidsan
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ENVISO - PLANNING ' ¢

TOEWIZING GIDSBEURTEN

Hoe gebeurt de toewijzing van gidsbeurten? Op basis van:

- Ingegeven beschikbaarheid (van de gids)

- Beschikbare tijdssloten (op het product)

- Benodigde vaardigheden en talen (voor een product)
- Toegewezen vaardigheden en talen (van de gids)

De aanbieder maakt steeds een koppeling met de gids. Enkel de aanbieder kan een partnership opstarten,
niet de gids. Dat geldt eveneens voor het verbreken van een partnership: Enkel de aanbieder kan de
koppeling verbreken.

Vaardigheden worden steeds door de aanbieder toegewezen aan de gids. De gids kan zelf geen
vaardigheden aanduiden.

Als gids dient u enkel uw beschikbaarheid op te geven. Zonder beschikbaarheden van gidsen kan de
bezoeker geen wandelingen of rondleidingen reserveren via experienceantwerp.be!

Vooraleer u gidsenbeurten kan ontvangen ter goedkeuring, moet u eerst uw beschikbaarheid hebben
ingegeven.
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ENVISO - PLANNING

PARTNERS

Via het menu links kan u navigeren naar uw Partners. Daar ziet u met welke aanbieders u reeds verbonden
bent.

= =

&  hookincporeiacictguide s roers
i :

"% Booking Guides i @
Parthers
Lijst wan uw partnors

Antwerpse Stads

Frfgoedhbikliothe. ﬁ' Fuperience Anbw,
Sorimaliees  ANweETpEN Aribwepen S Antoerpen
MAS | Museurn a.,
Anbmerpen

L

T
e Cantner Kevinkd
eper

I'r
{1l Gantner Kevinhd |
i

leper
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ENVISO - PLANNING

VAARDIGHEDEN

Via het menu links kan u navigeren naar uw Gebruikersprofiel — tabblad VAARDIGHEDEN. U dient een
aanbieder (venue) te selecteren om een overzicht te krijgen van de toegewezen vaardigheden. Een

VAARDIGHEID is in deze context de naam van een rondleiding waarvoor u in aanmerking komt.
o %t @ :

KA
¥y

< C # bonkingemisoicguidedpealik

<

Booking Cuides

< gebruikersprofiel

Wijzig hier de instellingen van uw profial
CENERAL | VAARDICHEDEN [ FINANCIEEL INSTELLINGEN EXTRA

0 Vienue sslecteran v

V Jonr]

Antwerpse Stadegidsen
Erfgoedbitliotheek Henank Consclence
Experience Antwerp

Gantner KevinM (Amusement park}

% Gantner KevinM (Museum)
MAS | Museum aan de Stroom

Ceen vaardigheden om te tonen

Het lijkt erop dat u nog geen venue geselecteerd
heeft.
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ENVISO - PLANNING

VAARDIGHEDEN

Per VENUE krijgt u een overzicht van de toegewezen vaardigheden. Elke vaardigheid staat onder een
Categorie. De naam van een vaardigheid bevat de initialen van de aanbieder en de naam van het product.
Bij verschillende aanbieders kunnen daar ook doelgroepen en talen mee in opgenomen worden.

&= [ i booking onvisa o muidefprofile o B i . i
= ¥ Booking Cuides = /)

< gebruikersprofiel

Wijzig hier da installingen van uw profiel

CEMERAL VAARDICGHEDEM  FIMAMCIEEL INSTELLINGEWM  EXTRA

'ﬂ' Antwerpse Slaosgidsen L

Calegories [1]

Sinjaren heten u welkam
(1)

Sinjonen heten o welkorm (1)

KOWA - Sinjoren heten o welkom
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ENVISO - PLANNING ' ¢

BESCHIKBAARHEID TOEVOEGEN

Via het menu links kan u navigeren naar uw Planning. Via het tabblad BESCHIKBAARHEID kan u uw
beschikbaarheden toevoegen door te klikken op B EE RS BRI e I Of .

Booking Guidas £ 9

TAKEM| BESCHIKBAARHEID

E - < | B swnazozt x|y

Ged

Ceen beschikbaarheid om te tonen

Het lijkt erop dat u uw beschikbaarheid nog niet ingegeven heeft.

Beschikbaarheid toevoegen
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ENVISO - PLANNING

BESCHIKBAARHEID TOEVOEGEN

Klikt u op één van die blauwe knoppen, dan verschijnt er rechts een extra scherm waarin u uw
beschikbaarheid kan instellen. Klik op de velden om dagen/periodes en tijdstippen/tijdsloten van uw
beschikbaarheid in te stellen.

L e & bouking.ervisoiodguide’planeing £ biesdikbaarbeis & Bf ir '. :
= ¥ BookingGuides Beschikbaarheid toevoogen
Planning Start vanaf *

TAKEN BESCHIKB&ARHEID E Startdatum selecteran

Eindigt op *
M202 »
. < E . } E Elnddatum aebacteren

Capen van de week *
Alle dagen
Fondag Izand ag

@ Dinsdag Woensdag
Donderdag Wrijdag
Ceen beschikbaarheid om te tonen Laterclay
Het lijkt erop dat u uw beschikbaarheid nog niet ingegeven heefi Begint am

G:I Stariuur selectenen

Beschikbaarhaid toevoegen

Eindigt am *

(‘T_-:I Einduur salechenan

Annulenen 136




ENVISO - PLANNING X

BESCHIKBAARHEID TOEVOEGEN

Als u klikt op het veld om de start- en einddatum van uw beschikbaarheid in te stellen, krijgt u een kalender
te zien. Navigeer naar de maand naar keuze met behulp van de pijltjes en klik op de dag naar keuze.

> i booking.erwisodadguide/planning#beschikbaarhesd o B W . H




ENVISO - PLANNING

BESCHIKBAARHEID TOEVOEGEN

Vink de dagen van de week aan waarvoor je een beschikbaarheid wilt instellen.

“ o ] mukillg.r.'rll."iwi:J.":_1|Ii-'i:'."|||.-|||r|i"-:3-M:-:".|hi-:|:a-|.‘."w:{ o B Ty o :

¥ Booking Guides Beschikbaarheid toevoegen %

Planning —

TAKEM BESCHIKEAARHEID E 31/08/2021 w0

Eindigt op *

H - ¢ [ 303021 x| >

[] somarzoz oy

Dagen van de week

Alle dagen

Zomdag Maandag

% B linsdag Woensdag

Donderdag vrijdag
Ceen beschikbaarheid om te tonen faterdag

Het lijkt erop dat u uw beschikbaarheid nog niet ingegeven heeft Begint om

{9 Startuur selectersn
Beschikbaarheid toevoegen

Eindigt om *

'E-::I Einduur selecteren
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ENVISO - PLANNING X

BESCHIKBAARHEID TOEVOEGEN

Als u klikt op het veld om de start- en eindtijd in te stellen, krijgt u een klok te zien. U dient eerst te klikken
op het uur, en daarna op het aantal minuten. Er wordt gewerkt met een 24u klok.

&« = & @& booking.emwisaic/guide/planning #heschikbaarhesd o oW . i




ENVISO - PLANNING

BESCHIKBAARHEID TOEVOEGEN

Klik op om uw beschikbaarheid toe te voegen. Let op, dit gaat enkel als er nog geen

beschikbaarheden zijn toegevoegd voor die periode en tijdssloten. Bij overlapping dient u de bijkomende
dagen en tijdssloten toe te voegen.

= ' @ bookingamsoi/guide/planmmgrbeschikbaarbeid o & '.' :

= ¥ Booking Guides Beschikbaarheid toevoegen =

Planning I
TAKEN  BESCHIKBAARHEID E] stomEnz x
Eindigt op *
2032021 *
ﬂ B <8 ? [ spodznz *

Dagen van de weak
Alle dagen

Zondag Maandag

% Dinadag Woensdag

Dorderdag Vriidag

Geen beschikbaarheid om te tonen Zaterdag
Hat ||_i|ii|: arap dat u uw baschikbaarbaid nog nket Ingegseven heaft, Begint om °

[V REE] »

Eindigt om ©

Baschikbaarheid tosvoagen

(D) 22:00 4

Annulera Toevoegen 140




ENVISO - PLANNING X

BESCHIKBAARHEID TOEVOEGEN

U ziet een bericht dat uw beschikbaarheid goed werd toegevoegd. Van zodra uw beschikbaarheid is
ingegeven, ziet u deze staan onder het tabblad BESCHIKBAARHEID. Door op het pijltje naast de datum (links
of rechts) te klikken gaat u naar een vroegere of latere datum. Als u op de datum zelf klikt, kunt u een dag

selecteren met behulp van een kalender .

Lo O @ bookingsvisoicrpuideplrming@beschicom bseid e B 1r 'n' i
—_— LEE - - . EAa
= 7 Booking Cuices w@
TAKEM  BESCHIKBAARHEID
ﬂ z P Wy

Denderdag 01/04/2021

| 1700 - 2200

Falerday 0%/062021

| 1700 - 2200

Dinsclag 06042021

Beszchi kbasareid Goed

| 1700 - 7200
oegevnend.
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ENVISO - PLANNING ' ¢

BESCHIKBAARHEID TOEVOEGEN

U kan uw ingegeven beschikbaarheid op twee manieren laten weergeven. Klik op lijstweergave.

= "2 Booking Cuides i @

TAKEW BESCHIKBAARHEID

ﬂ - ¢ | B 12wz x|

Qinsdag 13/080 2021

| 1 - xzon

Dondendag 1504/2021

| 1700 - 2200

Latardag | U202

| oo - mzon
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ENVISO - PLANNING ' ¢

BESCHIKBAARHEID TOEVOEGEN

Of u kiest voor de kalenderweergave.

L]
'3

= " Booking Cuides
Planning

TAKEM BESCHIKEAARHEID

e n | B amoanm ® > B Vandasg | | Week -

ma 1204 di 1304 wo 14/04 oo 1504 wr 16/04 za 1704 0 18/04
ag.oo

1000

AR

1200

130

la.Lo

1500

1700 AT O - 2 0 T8N - 3000 17 0 200

1800

RERKE] 143




ENVISO - PLANNING

BESCHIKBAARHEID TOEVOEGEN

Nieuwe beschikbaarheden kunnen enkel ingegeven worden als deze aansluitend zijn op de reeds ingegeven

beschikbaarheden. In onderstaand geval dient de gids zijn nieuwe beschikbaarheid van 16:00 tot 20:00 in te

geven. Indien er een overlapping plaatsvindt, zal ENVISO een foutmelding weergeven.

— BLEE . . - .
= v BookingGuides Beschikbaarheid toevoegen %
SLERAITE =) 71052021 X
TAKEN  BESCHIKBAARHEID Eindigtop *
f] 7/05/2021 X
E o] < | (=) 4/05/2021 X | >
Dagen van de week *
Vrijdag 07/05/2021 Alle dagen
Zondag Maandag
| 14:00 - 16:00 Dinsdag Woensdag
Donderdag Vrijdag
Zaterdag
Begint om *
(© 14:00 X
Eindigt om *
(© 20:00 X
Availabilities already exists.
Y |
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ENVISO - PLANNING ' ¢

BESCHIKBAARHEID TOEVOEGEN

Graag herinneren we je er dan ook aan om jouw beschikbaarheden in te geven op Enviso. Zonder
beschikbaarheden van gidsen kan de bezoeker geen wandelingen of rondleidingen reserveren.

Mocht je later je beschikbaarheden alsnog willen aanpassen, dan kan dat altijd (uitgezonderd voor de reeds
toegewezen gidsenopdrachten).

De link naar een korte video waarbij het stappenplan doorlopen wordt: https://vimeo.com/464991083
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ENVISO - PLANNING X

BESCHIKBAARHEID VERWIIDEREN

U kan uw ingestelde beschikbaarheid niet aanpassen, wel (gedeeltelijk) verwijderen. Klik op de 3 bolletjes
en nogmaals op “Beschikbaarheid verwijderen” om uw beschikbaarheid (gedeeltelijk) te verwijderen. Let
op, reeds bevestigde gidsbeurten blijven bevestigd, ongeacht of de beschikbaarheid voor dat moment werd

verwijderd.

“ O bookingenviseksiouideipleningtbeschiksaaheid - & &

= 7" Booking Cuices 53@ :
Planning : m

Easchikbaarhald varwd|deran

TAKEM  BESCHIKBAARHEID

ﬂ = ¢ [y e | 3

Donderdag 01,/04/2071

| vron - zzoo

Zaterdag 03/08/2021

| 1700 - 2200

Dinsdag 0&N4/2021

| vron - zzo0
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ENVISO - PLANNING

BESCHIKBAARHEID VERWIIDEREN

Er verschijnt rechts een extra scherm om uw beschikbaarheid voor een bepaalde periode te verwijderen. .
Enkel volledige dagen van de ingegeven beschikbaarheid kunnen verwijderd worden.

e

[ i boolingenvisoia/guide/planning#heschikbaarheid
¥ BookingGuides
Planning

TAKEN EBEZCHIKEAARHEID

E =

Dendardag 01,/04,/2021

| 17.00- 2200

Zaterdag 030472021

| 1700- 2200

Cinsdag 08/ 04/Z2021

| 1700 22.00

= & i @

Beschikbaarheid in reeks wer... *

Start vanaf ©

E Startdatiim seecteran

Eindigt ap *
O o R o

E Eindclatism selecteren

Dagen wan de week °
Alle dagen
Zomdag Maandag
Drinesicdag Woensdag
Donderdag Wrijdag

Zaterdag




ENVISO - PLANNING X

BESCHIKBAARHEID VERWIIDEREN

Als u klikt op het veld om de start- en einddatum in te stellen, krijgt u een kalender te zien. Navigeer naar
de maand naar keuze met behulp van de pijltjes en klik op de dag naar keuze.
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ENVISO - PLANNING

BESCHIKBAARHEID VERWIIDEREN

Wilt u uw beschikbaarheid voor 1 dag aanpassen? Dan dient u uw beschikbaarheid voor die dag te
verwijderen en opnieuw in te voeren met andere tijdssloten. In dit geval is de startdatum gelijk aan de
einddatum. Klik op om uw geselecteerde beschikbaarheid te verwijderen.

— @ hookingersissindguidedplanringeheschikhaarbaid o B fr o :
— EES . . . .
= v Booking Guides Beschikbaarheid in reeks ver. %
Plannlhg Start wanaf
TAKEM  BESCHIKBAARHEID () 1oazne *
Eincligt op *
1/04/2021 ¥
E = <8 > B g %
Donderdag 01,/04/2021
Dagen van de weak *
Alle dagen
| 1700 - 2200
Zondag Maardag
Dirsdag Waersdayg
Zaterdag 03/04/2021 Dunderdg Vil
Zatardag

| 1700 - 2200

Dinsdag 06D42021

| 17o0- 2200
e [ 14




ENVISO - PLANNING ' ¢

BESCHIKBAARHEID VERWIIDEREN

Bevestig nogmaals tijdens deze stap om de geselecteerde beschikbaarheid te verwijderen.

&« - C @& bookingenvisoio/gude/planning¥beschichaarhesd

X
GCeselecteerde beschikbaarheid

verwijderen?

Annu"‘rnr




ENVISO - PLANNING

BESCHIKBAARHEID VERWIIDEREN

Een bevestigingsbericht geeft aan als uw beschikbaarheid goed is verwijderd.

L O @ booking.envisoao/guide/ planning¥beschikbaarheid o ¥ o' i

kA
"}

= "2" Booking Cuides
Planning Bl Toevoegen

TAKEM  BESCHIKBAARHEID

E o) < | [3) to4a02d X

Fatardag 03/04/2021

| 1700 - 2200

Cinsdag 0604202 1

| 1700 - 2200

Beschikbaarheadd goed

wverwipderd.
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BESCHIKBAARHEID VERWIIDEREN

Voorbeeld 1:

Een gids heeft een beschikbaarheid ingesteld van 1 tot 30 april 2021, startend om 9u tot 18u, enkel op
dinsdagen, donderdagen en zaterdagen. Op dinsdag 6 april heeft de gids een andere afspraak waardoor die
niet meer beschikbaar is van 12u tot 14u.

De gids dient zijn beschikbaarheid te verwijderen voor dinsdag 6 april. Vervolgens kan die zijn
beschikbaarheid weer instellen voor dinsdag 6 april van 9u tot 12u, en van 14u tot 18u.

Voorbeeld 2:

Een gids heeft een beschikbaarheid ingesteld van 1 tot 30 april 2021, startend om 9u tot 18u, enkel op
dinsdagen, donderdagen en zaterdagen. De gids wil bijkomend aangeven dat die op donderdag 8 april
beschikbaar is tot 20u. De gids dient een bijkomende beschikbaarheid in te stellen voor donderdag 8 april
van 18u tot 20u. Een beschikbaarheid van 9u tot 20u ingeven zal niet lukken in dit geval.

Voorbeeld 3:

Een gids heeft een beschikbaarheid ingesteld van 1 tot 30 april 2021, startend om 9u tot 18u, enkel op
dinsdagen, donderdagen en zaterdagen. Op dinsdag 6 april blijkt de gids maar beschikbaar te zijn tot 16u.
De gids dient zijn beschikbaarheid te verwijderen voor dinsdag 6 april. Vervolgens kan die zijn

beschikbaarheid weer instellen voor dinsdag 6 april van 9u tot 16u. e






ENVISO - PLANNING

TAKEN WEERGAVE

Onder Planning kan u naar uw TAKEN gaan die op dit moment in uw agenda staan. Ook hier kan u kiezen
tussen een lijstweergave of kalenderweergave.

= ¥ Booking Cuoes ax @
B Flanning T

TAKEM IESCHIKBAARHEID
n - { [ 1anean xl >

Maandag 1904/2021

14:00 Test wandealing "i"] Vereniging van Antwerpen [ Jef _. P’ Experience antwerp
16:00 et Markt, Antveerpesen, Qekgis 10 bezoekers
17:00 Test wandeling "i"] Wereniging van Antwerpen { Jef .. ¥4 Experience Antwerp
[§o R St Markl, Anbweerpeen, Oekgis 10 bezoekers
Dinsclag 20092021
T Test wandeling ‘*i'] Vereniging van Antwerpen Expetience Anbwarp
1200 Coreater Markt, Arbeeerpser, Qelgis 10 beroskers
14:00 Test wandeling "‘i“] Wereniging van Antwerpen { Jef _. Experience Antwerp
[§=Rai] Careater Markt, Anteeerpeen, Delgis 10 bezoekers
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ENVISO - PLANNING

TAKEN WEERGAVE

Door op het pijltje naast de datum (links of rechts) te klikken gaat u naar een vroegere of latere datum. Als
u op de datum zelf klikt, kunt u een dag selecteren met behulp van een kalender .

¥ Booking Cuides ax @
Planning v

TAKEMN BESCHIKBAARHEID

n = 4 :E 1510472021 xl *

Maandag 1904/2021

14:00 Test wandealing "i"] Vereniging van Antwerpen [ Jef _. P’ Experience antwerp
16:00 et Markt, Antveerpesen, Qekgis 10 bezoekers
17:00 Test wandeling "i"] Wereniging van Antwerpen { Jef .. Expetience Anbwerp
[§o R St Markl, Anbweerpeen, Oekgis 10 bezoekers
Dinsclag 20092021
T Test wandeling ‘*i'] Vereniging van Antwerpen Expetience Anbwarp
1200 Coreater Markt, Arbeeerpser, Qelgis 10 beroskers
14:00 Test wandeling "‘i“] Wereniging van Antwerpen { Jef _. Experience Antwerp
[§=Rai] Careater Markt, Anteeerpeen, Delgis 10 bezoekers
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ENVISO - PLANNING

TAKEN WEERGAVE

De status van uw taken is aangegeven met een verticale gekleurde streep. U kan nagaan met behulp van de
legende onderaan de pagina in welke status uw taken zich bevinden. Of ze zijn in afwachting van uw
bevestiging (oranje), of geannuleerd door de aanbieder (rood), of reeds door u aanvaard (groen).

%' Booking Gudes B @
Planning v

TAKEM BESCHIKEAARHEID

ﬂ G < | [F] 1E0amz >-<| >

Maandag 1GRaE021

1400 1 =5t wandeling fi'] Vereniging van Anbwerpen [/ Jef _ Experlence Anbwerp
1&:00 e Markl Anbweerpen Selgie 10 bmzimakiers
1700 1=t wandeling rmy  Vereniging van antwerpen § Jef - .

! Expetience Anlwe
149:00 e Markl Anlveerpen Selgie "] 10 Eezoshes k pe s

Cinaclag 20 na20871

10:00 1 251 wandeling "ﬂ Verenlging van AnLwerpen Experienca Antwers
1200 Dok Marks Aotweerpen Delgie 10 bz
1400 1 =1 wandeling Fay  verenlging van Anbwerpen J Jel . :

Experience Antwe
1800 Dyt Marky Anbweerpen Delgie {'] 10 ke gk k pe P
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ENVISO - PLANNING

TAKEN WEERGAVE

U kan uw weergave ook filteren op status door op het blauwe trechtertje rechtsbovenaan te klikken.
Booking Cuides ax @

Planning Y

TAKEN BESCHIKBAARHEID

H = & [ [ 1soamnz xl h

Maandag 190042021

14:00 Test wandeling fﬂ Veraniging van Antwerpen [ Jaf .. ﬁf Experience Antwerp
16100 Grete Markt Antweerpen. B2igig 10 bezoekers
17:00 Test wandeling S \ereniging van Antwerpen [ Jaf .. .
E ca Ant
1900 Grobe Markl anlwerpen, Balgis i ] 10 beezoekars k RpETEnse Antwerp
Cinsdag 20/04/2021
1 10 Test wandeling ‘R Vereniging van Antwerpan Experience Antwerp
1 Z2:00 Grote Markl Anbwerpen, Balgis i ] 10 bezoekars
| 40000 Test wandeling rm Vereniging van Antwerpen [/ Jefl ., Experience Antwerp
160000 Cirohe Markt. Antesarpen, Belgié 10 bezoskers
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ENVISO - PLANNING

TAKEN WEERGAVE

Klikt u op het blauwe trechtertje, dan verschijnt er rechts een extra scherm waarin u de verschillende
statussen kan aanvinken. Klik vervolgens op BIEEES=N om uw weergave aan te passen.

v Booking Guides Taken filteren X

Planning Status

E Wacht op bevestiging
Aanvaard

H 8 ¢ | M 15042021 » | by Geannuleerd

TAKEM BESCHIKBAARHEID

Maandarn 19/08/2021

1400 Test wandeling I“"I Vereniging van Antwerpen [ Jef .. Experience Antwer
1600 Grate Markt Anbeserpen Belgié 10 bezoshers
1700 Test wandeling I"'"‘I WVereniging van Antwerpen [/ Jef .. Experience Antwer
1800 Grote MarkL Anbwerpen Gelgie 10 bezoekers

Dinsdag 20/04/2021
1000 | Test wandeling () Voreniging van Antwerpen Experiance Antulll
12:00 Grate Markt, Anbeserpen Selgié 10 bezoekers

Rasetten T passen 158
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ENVISO - PLANNING ' ¢

TAKEN WEERGAVE

Klikt u op het kruisje naast de kalender, dan krijgt u een volledige lijst van alle taken in uw planning. U kan
steeds terug gaan naar een weekplanning door te klikken op het kalendertje en een dag te selecteren.

= "7 Booking Cuides

Planning

TAKEN BESCHIKBAARHEID

Em {Imimzum X[ S
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ENVISO - PLANNING

TAKEN AANVAARDEN

Telkens u een gidsentaak wordt toegewezen, ontvangt u een e-mail. U dient de taak zo snel mogelijk te
aanvaarden (of uitzonderlijk te weigeren). Klik op om ENVISO te openen.

New task assigned Inbec = & B

nareply-staging@enviso.io 1451 (0 minuten geleden) ¥ 4a
aan experienceantwerp.ganiner+gids1 =

Dear Gids 1 Experience Antwerop,

Experience Antwerp has assigned you a new task.

Task details

Task: Test wandaling
Date 18/04/2021
Tirne: 1700 to 1500
Order number(s):
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ENVISO - PLANNING

TAKEN AANVAARDEN

U vindt op de datum waarop u een taak werd toegewezen een taak die nog moet goedgekeurd worden.
Voor de taak staat een

7' Booking Cuides

Planning

17:00
13:0401

10:00

12:00

1400
16:00

TAKEWN BEZCHIKEAARHEID

Maancag 19/0:/2327

Tast wandeling
Crole MarkL Arilveerpen, Deliice

Tes wandeling
Gro e Markt Arboerpsen, Selgic

Diirsdog 20/ 04/202

Tes wandealing
Gicl e Markt Antesrpsn, Selgie

Tas wandaling
Crgle MarkL Arilswerpen, Delgie

streepje.

¢ | [ 1smaEaz ¥y

ri‘l Wareniging van Antwerpen / Jef,

10 bezoekes

X

Experience Anbwerp

i'i‘l Vereniging van Antwerpen / Jef Experience Antwerp

10 beroskes

X

l‘i} varenlging van Anbwerpen Experience Antwerp
10 bezoekers

l’* Vereniging van Antwerpen [ Jof, Experience Antwerp
10 bezoekes
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ENVISO - PLANNING

TAKEN AANVAARDEN

Door de taak te selecteren ziet u rechts een nieuw scherm verschijnen waar u kan FCTNVER e l21s | of

weigeren.

%" Booking Guides

Planning

TAKEN BESCHIKEAARHEID

o

Maandag 19/04/2021

14:00 Test wandeling
16:00 Grote Markt, Antwerpen, Belgié
17:00 Test wandeling
1200 Grote Markt. Antwerpen. Balgié

Dinsdag 20/04/2021

10:00 Test wandeling
12:00 Grate Markt, Anteerpen, Bealgia

& [ (5] 16020z x | >
A
Vereniging van Antwerpen J/ Jef _ .
':i" 10 bezoekers k Experic

Vareniging van Antwerpen J Jef _. . E A
fi" 10 bezoskers k pare

"] Veareniging van Antwerpen Experien

10 beroskars

O wacht op bevestiglng i Ceannulesrd @) Aarvaard

17:00 - 19:00 w
Test wandeling

TAAKDETAILS

Omschrijving 12-80 jarigen

Locatie Grote Markt, Antwerpen, Belgle

‘aardigheden Tes! - Wandeding door centrum Anbaerpen -
Test - Wandeling door cantrum Anbaerpen

Wenue Experience Antaerp

Status ‘Wacht op bevestiging

BEZOEKERSDETAILS

Maam ‘fereniging van Antwerpen { Jef Yermeulen

Telefoonnummer (478 12 34 58
BeZoakirs 10

Taal Dutch



ENVISO - PLANNING X

TAKEN AANVAARDEN
Enviso vraagt uw keuze te bevestigen. Klik op .

Taak aanvaarden?

Dioor een tazk be aanvaarden, garandeert u beschikbaar e zijn voor da
rondleiding.

Annuleren Aarvaarden




ENVISO - PLANNING

TAKEN AANVAARDEN

Van zodra u uw keuze hebt bevestigd, ziet u een bevestigingsbericht en krijgt de taak in uw agenda een
groene status.

2" Booking Guides :2 @

Planning v

TAKEM BESCHIKEAARHEID

E = 4 IE 16/04/2021 x‘ b3

Maandag 19/04/2021

14:00 Test wandeling “ii Vereniging van Antwerpen / Jef .. k Experience Antwerp
1600 virote Markt, Anteerpen Belgié 10 bezoskers

17:00 Test wandeling rﬁi Vareniging van Antwerpen / Jef .. k Experience Antwerp
19:00 rote Markt, Anteerpen Belgié 10 bezoekers

Dinsdag 20/04/2021
10:00 Test wandeling P2%  Vareniging van Antwerpen . .
Experignce Antwe

12-00 Grote Markt, Anbeerpen Gelalé "i 10 bezoekes k P ?

Taak aanmvaard
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ENVISO - PLANNING

TAKEN WEIGEREN

Een taak weigeren kan enkel bij taken met een status. Weigering gebeurt enkel in uitzonderlijke
gevallen, het systeem gaat er van uit dat uw ingegeven beschikbaarheid actueel is. Klik op de taak.

1400 - 1600 »

4 Test wandeling

¥ Booking Guides

Planning
TAAKDETAILS
TAKEM BESCHIKBAARHEID
armachrljwing Vereniging van Anbwerpen §Jel Vermeulen
ﬂ T 4 | E 18104/2021 * :} Locatie Grote Markt, Anbwerpan, Belgid
‘aardigheden Test - Wandeling door centrum Anbeserpen -
Maandag 19/04/2021 Test - Wandeling door cantrun Anbaspen
4
Venue Experience Anbwerp
1 40200 Test wandeling I."] Vereniging van Antwerpen [ Jef .. Experian
16:00 Grote Markt Antwerpan, Belgié 10 beroskers Status Wacht ap bevestiging
] BEZOEKERSDETAILS
Haam Werenlging van Antwerpen § Jef ermeulkn
1700 Tast wandeling m} Vareniging van Antwerpen / Jef . H Experien
1500 Grote Markl, Anbwerpen, Belgia 10 beroekers

Telefoonnummer 0475 12 54 56
Bezoekers 10

Dinsdag 20/04/2021
Timal Dutch

14:00 Test wandeling I."] Vereniging van Antwerpen [ Jef .. Experien

16:00 Grote Marke Anbwerpen. Belqgid 10 bezoskers

| @ wachtop bevestiging @ Seannuleard ) Aanvaard
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TAKEN WEIGEREN

Klik vervolgens op | \Weigeren I om een gidsbeurt af te wijzen.

= BB . i 1500 - 1600 w
= v BookingGuides Test wandeling
Planning
TAAKDETAILS
TAKEM BESCHIKBAARHEID
Omschri|ving Vereniging van Anbwerpen | Jefl Vermeulen
) 4 [ E 180472021 X ] 3 Locatle Grode Markl, Anbwerpen, Belgss
Vaardigheden Teat - Wandaling doar cartrurm Anfwerpsen -
Maandag 19/04/2021 Tesst - Wandeling door centrum Anteergen
Venue Experiencs Antwerp
14:00 Test wandeling rﬁl Vereniging van Antwerpen J/ Jef . Experich
1 &:00 Crabe Markt Anbwerpsen, Baelgia 10 bezoekers Sratus Wacht op bevestiging
] BEZOEKERSDETAILS
17-00 . o Naam ereniging van Anbwerpen / Jef Vermeulen
: Test wandeling rﬁl Vereniging van Antwerpen [ Jef _ Experien
1200 Crote MarkL Anbwerpen. Belgid 10 bezoekers

Telefoonnummer 0478 12 34 56

Bezoekers 10
Dinsdag 20/04/2021
Taal Durch
14:00 Test wandeling fi‘ll Vereniging van aAntwerpen [ Jef _. Experien
16010 Crate Markt Antwerpan, Belgig 10 bezoekers

- 166
0 Wachl op bevestiging ) Ceannuleerd ) Aanvaard




ENVISO - PLANNING ' ¢

TAKEN WEIGEREN

Enviso vraagt uw keuze te bevestigen. Klik op :

Taak weigeren?




ENVISO - PLANNING

TAKEN WEIGEREN

Van zodra u uw keuze hebt bevestigd, ziet u een bevestigingsbericht en verdwijnt de taak uit uw agenda.

= "7 BookingGuides 3¢ @

Planning

TAKEM BESCHIKEAARHEID

H - ¢ | [ 1av04202¢ ><| b

Maandag 19,/04/2021

14.00 Test wandeling fan  Vereniging van Antwerpen [ Jef .. .ﬂl' Experience Antwerp
T&00 Crote Markt Antwearpen, Belgié ['I 10 beroskers
1700 Test wandeling f2%  Vereniging van Antwerpen [ Jef .. .k- Expetience Antwerp
1900000 Grote Markt Anteerpen, Belgié {'I 10 beroskers

Taak gewelgerd
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Ready for the next step?
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Contacteer ons via

E-mail
Telefoon
Adres

Buiten de kantooruren neemt ons extern contact center
de telefoon op. Zij zijn getraind om u zo goed mogelijk

verder te helpen.



mailto:gidsen@experienceantwerp.be

X

WwWw.experienceantwerp.be



